
Сервисная модель ИТ АО "Казпочта"



Программа 
Трансформации «Өркен»



Как было
Доступность ЦОД: 97%(<TIER 1)
Первый центр обработки данных АО «Казпочта» появился в 2005 г. в г. Алматы,  когда появились первые 
корпоративные информационные системы.

Каждый год ЦОД становился больше, появлялись новые ИС, необходимо было  обеспечить бизнес всем 
необходимым набором решений для размещения  компьютерных систем и их эксплуатацию. Увеличивались 
затраты на  сопровождение и поддержание бесперебойности ЦОД. Ежегодный рост на  содержанию ЦОДа 
составлял 44 %.
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Как было
Доступность ЦОД: 97%(<TIER 1)
1) Высокий единоразовые инвестиции требуют больших затрат как на этапе строительства, 

так и в процессе обслуживания, для поддержания работы на должном уровне;

1) Необходимость проведения долгосрочных закупочных процедур (3 и более месяцев);

2) Постоянная необходимость высококвалифицированного персонала;

3) Принуждает фокусировать внимание на вопросах сопровождения, а не развития ИТ;

4) Форс мажорные ситуации при падении одного из серверов;

5) Частые возникновения простоев;
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Как стало
Доступность ЦОД: 
99.982%(<TIER 3)
ДАТАПЕРЕДАЧИ В АУТСОРСИНГ:

Март 2018г.
(период действия договора – 5 лет)

▪ В начале 2018 года Центр обработки данных  
АО «Казпочта» передан в аутсорсинг на  
период 2018-2022 годы

▪ Уровень отказоустойчивости  
повышен с TIER 1(97%) до  
TIER 3(99,982%)

▪ Передано в аутсорсинг оборудование  
Центра обработки данных и функцию по  
полному техническому сопровождению
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Как стало
Доступность ЦОД: 
99.982%(<TIER 3)
1. Повышение уровня отказоустойчивости систем национального 

операторы почты до мирового стандарта TIER 3 (99,982%);

2. Смещение фокуса ИТ на развитие;

3. Снижение затрат на 30%;

4. Сокращение ежегодного закупочного процедурного времени;

5. Снижение бухгалтерских процедур в связи с отсутствием 
необходимости вести учет.

Tier 3: возможность обслуживания ЦОД без остановки. Активное 
оборудование дублируется по принципу N+1.Дублируется 
распределение потоков: трубопроводы охлаждения, каналы связи в 
здании, электроинсталляция. Выполняя профилактические работы нет 
необходимости отключения ЦОД. Центр находится в отдельном 
выделенном здании, территория – огорожена.
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