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Tier I: Basic Capacity

(Базовый набор компонентов инфраструктуры)

Tier II: Redundant Components

(Резервирование всех активных компонентов, в т.ч. накопителей энергии)

Tier III: Concurrently Maintainable

(Возможность обслуживания любого элемента без остановки работы)

Tier IV: Fault-Tolerant

(Сохранение работоспособности после любого единичного отказа)

Классификация Tier:



Трехуровневая сертификация по уровням Tier I…IV:

Сертификация по стандарту Uptime Institute Tier 

Standard: Topology

Этап 1. Проектная документация (Design Documents, 

TCDD)

Этап 2. Построенный объект (Constructed Facility, TCCF)

Сертификация по стандарту Uptime Institute Tier 

Standard: Operational Sustainability

Этап 3. Эксплуатационные практики (Operational 

Sustainability, TCOS)

Проведено более 2500 сертификаций в 110 странах мира



НАША ОБЩАЯ ЗАДАЧА:

ПОСТРОИТЬ ЦОД ТАК, ЧТОБЫ ОН ВЫПОЛНЯЛ СВОЮ 

ОСНОВНУЮ ФУНКЦИЮ: РАБОТАЛ ВНЕ ЗАВИСИМОСТИ ОТ 

ПЛАНОВЫХ И ВНЕПЛАНОВЫХ ОСТАНОВОК

ПОДВЕРЖЕННОСТЬ ПЕРЕБОЯМ В РАБОТЕ ЗАВИСИТ КАК ОТ НАДЕЖНОСТИ САМИХ 

СИСТЕМ, ТАК И ОТ ЭКСПЛУАТАЦИИ ЦОД



ЧАСТЬ 1. НАДЕЖНОСТЬ 
ИНФРАСТУКТУРЫ, ИЛИ 
О ПРОЕКТИРОВАНИИ 
КАК ТАКОВОМ

• Любые недостатки, огрехи, 
ошибки и неоптимальные
решения в проекте способны
свести на нет надежность объекта

• 95% всех ошибок проявляются
на этапе проектирования



Анализ проектной документации в примерах



Ошибка №1. Несоответствие требованиям стандарта



Ошибка №2. Уникальность и консистентность
маркировки элементов на чертежах



Ошибка №3. Некорректный расчет электрических и 
тепловых нагрузок или его отсутствие



Ошибка №4. Некорректный учет 
климатических особенностей региона



Ошибка №5. Performance tolerance 
(допуски производительности оборудования)



Ошибка №6. Несоответствия в описании используемых 
элементов, оборудования, компонентов и пр., или 
отсутствие описания



Прочее:

А. Не усложняйте

Б. Не будьте формалистами и используйте здравый смысл. 

Да, 28+1 – тоже Tier III.



ЧАСТЬ 2. 

НЕСКОЛЬКО СЛОВ О 
«СФЕРИЧЕСКОМ 
КОНЕ», ИЛИ 

ЛЮБОЙ ПРОЕКТ 
МОЖНО ИСПОРТИТЬ, 
БЫЛО БЫ ЖЕЛАНИЕ



ЗДАНИЕ ДОЛЖНО СООТВЕТСТВОВАТЬ ЗАДАЧЕ



ПРИНИМАЙТЕ В РАСЧЕТ ХАРАКТЕРИСТИКИ 
И ЗДАНИЯ, И ОБОРУДОВАНИЯ



НЕ УСЛОЖНЯЙТЕ. КОМУ-ТО ЭТО ОБСЛУЖИВАТЬ



КОГДА РАЗМЕЩЕНИЕ ОТДЕЛЬНЫХ СИСТЕМ ВХОДИТ В КОНФЛИКТ



НЕ СТРОЙТЕ ЗВЕЗДОЛЕТ В ЯКУТИИ



ЧАСТЬ 3. ДАЖЕ 
САМЫЙ 
НАДЕЖНЫЙ ЦОД 
МОЖНО УГРОБИТЬ 
НЕГРАМОТНОЙ 
ЭКСПЛУАТАЦИЕЙ



ПЕРСОНАЛ – САМЫЙ ВАЖНЫЙ АКТИВ ЦОД

2 основные причины неприятностей:
– кто-то сделал то, что не нужно
– кто-то не сделал то, что нужно

Важно учесть:
- Достаточность персонала
- Устройство рабочих смен
- Объем переработок
- Обучение персонала



ФОРМАЛИЗУЙТЕ ВСЕ ПРОЦЕССЫ И ПРОЦЕДУРЫ

- Опишите существующие процессы
- Зафиксируйте порядок исполнения всех 

процедур, штатных и аварийных
- Обеспечьте доступность информации 

для персонала
- Проводите тренировки по выполнению 

различных действий



ПОМНИТЕ ПРО ТЕХОБСЛУЖИВАНИЕ

− Постройте модель технического обслуживания
− Проводите плановое обслуживание своевременно
− Отслеживайте отложенное обслуживание
− Не пренебрегайте предиктивным обслуживанием
− Следите за состоянием ЗИП
− Формализуйте отношения с партнерами



ПОСЛЕСЛОВИЕ

1. Стройте ЦОД сообразно задачам. Tier 0 – тоже вариант.

2. Не увлекайтесь ни новаторством, ни консерваторством

3. Формируйте и включайте в процесс службу эксплуатации 

уже на этапе проектирования

4. Уделите самое пристальное внимание эксплуатации ЦОД

5. Привлекайте к работе профессионалов



Спасибо за внимание

Вопросы?

kkorolev@uptimeinstitute.com

+7 916 642 6603


